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Gender Erkldrung
Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird die Sprachform des generischen Maskulinums angewendet. Es wird an dieser Stelle darauf hingewiesen,
dass die ausschlieBliche Verwendung der ménnlichen Form geschlechtsunabhdngig verstanden werden soll.

1)

Verarbeitungstdatigkeit

Bewohneradministration im Zusammenhang mit der Erbringung von Betreuungs- und

Pflegeleistungen. (Bewohneraufnahme, -betreuung und Pflege, -abrechnung)

2)

Verantwortlicher

PFLEGEBETRIEB SR EGGENBERG GMBH
EckertstraBe 98

A-8020 Graz

Tel: +43(0) 0316 / 586601-0

E-Mail: office@seniorenresidenz-eggenberg.at

3)

4)

Kontaktdaten der | Katrin Kéfer, MSc, MPH
Datenschutzbeauftragten | c/o Datenschutzbeauftragte
Parkstrasse 11
8010 Graz
E-Mail: datenschutz@sanlas.at
Iwecke der a) Leistungserbringung laut Vertrag
Datenverarbeitung
b) Verrechnung/ Abrechnung der erbrachten Leistungen
* aufder c) Bewohneraufnahme
Rechisgrundlage der
Vertragserfilllung oder d) Bewohnerbetreuung und Pflege
-vorbereitung
e) Bewohneraustritt
o auf der f) Verrechnung/Abrechnung der erbrachten Leistungen
Rechisgrundlage der
Erfiillung einer a) Bewohneraufnahme
rechilichen h) Bewohnerbetreuung und Pflege
Verpflichtung
i) Bewohneraustritt

i) ErfUllung der Dokumentationspflicht der erbrachten Leistungen, insbesondere

FOhrung von Krankengeschichten und Pflegedokumentation

k) Quallitatssicherung
e auf der ] Verarbeitung von Fotoaufnahmen wenn zutreffend und Einwilligung erteilt
Rechtisgrundlage der
A m) DatenUbermittlung von Hausdrzten wenn zutreffend und Einwilligung erteilt
Einwilligung
n) DatenUbermittlung an die Landesregierung wenn zutreffend und Einwiligung
erteilt
e auf der o) Verbreitung von Werbung fur (weitere) Waren und Dienstleistungen des

Rechtsgrundlage der
(Uberwiegenden)
berechtigten
Interessen des

Verantwortlichen:

Verantwortlichen im Wege der Direktwerbung (,Marketingzwecke"), soweit

gesetzlich zulGssig

Direkiwerbung
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5)

Iweckdnderungen

Direkiwerbung: Die PFLEGEBETRIEB SR EGGENBERG GMBH informiert, dass sie die
personenbezogenen Daten der Bewohner, nicht jedoch solche von Kindern oder
besondere Kategorien von personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 DSGVO
(n,sensible Daten") auch zu Zwecken der Direktwerbung verarbeitet. Mit der Direktwerbung
will die PFLEGEBETRIEB SR EGGENBERG GMBH den Vertrieb der angebotenen Leistungen

férdern. Zu diesem Zweck werden diese Daten keinem (nicht konzernverbundenen) Dritten

Ubermittelt.

6)

Widerspruch gegen die
Verarbeitung zu Zwecken

der Direkiwerbung:

Der Bewohner/die Bewohnerin kann gegen die seiner/lhrer

personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung jederzeit und ohne Angabe von
Grinden Widerspruch einlegen. Der Widerspruch bewirkt, dass die PFLEGEBETRIEB SR
EGGENBERG GMBH die personenbezogenen Daten der Bewohner zukUnftig nicht mehr zu

Verwendung

diesen Zwecken verarbeitet.

7)

Rechtsgrundlage der

Datenverarbeitung

1) Vertragserfillung oder -vorbereitung (Artikel 6 Abs. 1 lit b DSGVO; Artikel 9 Abs. 2 lit h
DSGVO)

2) Gesetzliche Verpflichtungen:

- Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich auf gesetzlicher
Grundlage (Artikel 9 Abs. 2 lit h DSGVO)

- Steiermdrkisches Pflegeheimgesetz: Insbesondere § 2,10,13 StPHG 2003

- Qualitatssicherungsgesetz

3) Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 lit a DSGVO; Artikel 9 Abs. 2 lit a DSGVO)

4) Gberwiegende berechtigte Interessen des Verantwortlichen: Direktwerbung

8)

Beschreibung der
(Uberwiegenden)
berechtigte Interessen zu
Zwecken

der Direkiwerbung:

Der Verantwortliche verarbeitet die Bewohnerdaten (nicht jedoch solche von Kindern oder
besondere Kategorien von personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 DSGVO (,sensible
Daten") auch, um diese zu Zwecken der Direktwerbung fur (weitere) Produkte des
Verantwortliches zu nutzen (siehe dazu auch Punkt 5.). Der Verantworliliche hat an der
Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke der Direktwerbung ein berechtigtes
Interesse (Erwdgungsgrund 47, letzter Satz der DSGVO). Verarbeitet werden dabei
ausschlieBlich jene Patfientendaten, Uber die der Verantwortliche aus dem Vertragsverhdltnis
verfugt und fUr die noch die Speicherfrist IGuft. Eine Verldngerung der Speicherfrist erfolgt
dadurch nicht. Vorrangiges Ziel der Datenverarbeitung ist die Bewohnergewinnung mit dem
Ziel, damit wieder in ein (vor-)vertragliches Vertragsverhdlinis zu gelangen. Dabei stUtzt sich
der Verantwortliche auf seine konventfions- und verfassungsrechilich geschutzte
Kommunikationsfreiheit (ins. Art. 10 EMRK, der auch WerbemaBnahmen schitzt) und auf die
Rechte

¢ zur Ubermittlung von postalischer Werbung;

e zur Vornahme von Werbeanrufen nach Einwilligung;

e zur Ubermittlung von elekironischer Post nach Einwiligung;

e zur Ubermittlung von elekironischer Post gemdB § 107 Abs. 3 TKG;

Bei der Nutzung dieser Daten hdlt der Verantwortliche die kommunikationsrechtlichen

Vorgaben, insbesondere § 107 TKG, ein.

9)

Pflicht zur Bereitstellung

von Daten

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist gesetzlich vorgeschrieben bzw. fir
die

und

Die beftroffene Person ist
die

einen Vertragsabschluss erforderlich. verpflichtet,

personenbezogenen Daten  bereitzustellen,  damit Dokumentation

Leistungserbringung (Betreuung und Pflege efc.) mdglich sind.
- Folgen der Nichtbereitstellung: Je nach Einzelfall ist keine bzw. nur eine eingeschrénkte

Leistungserbringung (Betreuung und Pflege etc.) moglich

10)

Automatisierte

Entscheidungsfindung

Der Bewohner unterliegt keiner automatisierten Entscheidung, die ihm gegenuber rechiliche

Wirkung entfaltet oder ihn in &hnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.
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1)

Verarbeitete Datenarten

Datenarten

Stammdaten (Name, Anschrift, Geburtsdatum, Geschlecht,

Telefonnummer, Familienstand, Beruf, Religionszugehdrigkeit)

Angehdrigenkontaktdaten

Krankengeschichte

Pflegedokumentation

Betreuungsplan

Untersuchungsdaten

Aufnahme-, Behandlungs- und Austrittsdaten

Versicherungsdaten (Kostentréger, Sozialversicherungs-
nummer, Pflichtversicherung, Zusatzversicherung,

Pensionsdaten, Mindestsicherung)

Daten zum Nachweis der DurchfUhrung von Betreuung und

Pflegetatigkeiten

Daten zur Bewohnerabrechnung

Bilddaten

12)

Datenquellen
(soweit nicht vom

Bewohner erhoben)

Quelle

Kostentrager

Sozialversicherungen, Privatversicherungen

Arzte, Zuweisende Gesundheitsdienstanbieter

(Sozialarbeiter)

Krankenanstalten

Labore

Versicherungen

Behdérden, Gerichte

IT- Dienstleister

13)

Externe Empfdnger von

Daten

Kostentrager Steuerberater/Wirtschaftsprifer
Sozialversicherungen, Privatversicherungen Rechtsanwdlte

Arzte Banken und Zahlungsdienstleister
Zuweisende Gesundheitsdienstanbieter Inkasso-Buro

Krankenanstalten Telekommunikationsanbieter

Labore Beauftragte Dienstleister:  Zustell- und
Versicherungen Kooperationspartner

Bandagisten IT- Dienstleister

Behorden, Gerichte Sanlas Holding GmibH

Medizinprodukte Anbieter

Rettungsdienste

14)

Speicherdauer

-Krankengeschichte und Pflegedokumentation: Mindestens 10 Jahre ( § 9 StPHG 2003
Pflegedokumentation, § 10 StPHG 2003 Arztliche Behandlung ).

-Abrechnung: Mindestens 7 Jahre §§ 131, 132 Bundesabgabenordnung — BAO

Nach Ablauf Mindestaufbewahrungsfristen prifen wir, ob Inre Daten noch bendtigt werden.
Mangels eines weiteren Bedarfs bzw. einer sonstigen gesetzlichen Aufbewahrungspflicht

I6schen wir inre Daten.



https://www.jusline.at/gesetz/stphg_2003/paragraf/9
https://www.jusline.at/gesetz/stphg_2003/paragraf/9
https://www.jusline.at/gesetz/stphg_2003/paragraf/10
https://www.usp.gv.at/linkaufloesung/applikation-flow?flow=LO&quelle=USP&leistung=LA-UP-GL-USP_BAO_131
https://www.usp.gv.at/linkaufloesung/applikation-flow?flow=LO&quelle=USP&leistung=LA-UP-GL-USP_BAO_132
https://www.usp.gv.at/linkaufloesung/applikation-flow?flow=LO&quelle=USP&leistung=LA-UP-GL-USP_BAO
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15)

Rechte der Bewohner

Grundlage

Inhalt

Art. 15 DSGVO ,,Auskunft*

Der Bewohner hat das Recht, Auskunft
darUber zu verlangen, ob
personenbezogene Daten Uber ihn

verarbeitet werden.

Art. 16 DSGVO ,Berichtigung"

Der Bewohner hat das Recht, unverziglich
die Berichtigung unrichtiger
personenbezogener Daten oder deren

Vervollstdndigung zu verlangen.

Art. 17 DSGVO ,,Léschung*

Der Bewohner hat das Recht, zu verlangen,

dass die personenbezogenen Daten
unverziglich geléscht werden, sofern die in
Art. 17 Abs. 1 DSGVO genannten Grinde

erfuUllt sind.

Art. 18 DSGVO ,Einschrénkung”

Der Bewohner hat das Recht, zu verlangen,
dass die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten eingeschrankt
wird, sofern die in Art. 18 Abs. 1 DSGVO

genannten Grinde erfUllt sind.

Art. 21 DSGVO ,Widerspruch*

Der Bewohner hat das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung
seiner personenbezogenen Daten zum

Zwecke der Direktwerbung einzulegen.

Art. 7 Abs. 3 ,,Widerruf der Einwilligung"

Soweit die Verarbeitung auf Artikel 6 Absatz
1 lit a oder Artikel 9 Absatz 2 lit a DSGVO
beruht, hat der Bewohner das Recht, die
Einwiligung jederzeit zu widerrufen, ohne
dass die RechtmdBigkeit der aufgrund der
Einwiligung bis zum Widerruf erfolgten

Verarbeitung berthrt wird.

Art. 20 DSGVO ,,DatenUbertragbarkeit*

Der Bewohner hat das Recht, seine (dem
Verantwortlichen bereitgestellten)

personenbezogenen Datften in einem

strukturierten, gdngigen und

maschinenlesbaren Format zu erhalten.

16)

Beschwerderecht

Art. 77 DSGVO, § 24 DSG

Jeder Bewohner hat das Recht auf
Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde,
wenn er der Ansicht ist, dass die
Verarbeitung der ihn betreffenden
personenbezogenen Daten gegen diese

Verordnung verstoBt.

17)

Aufsichtsbehorde

Osterreichische Datenschutzbehdrde
Wickenburggasse 8

A- 1010 Wien

Telefon: +43 1 52 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

18)

Fragen?

datenschutz@sanlas.at

FUr weiter Informationen kontaktieren sie unsere Datenschutzbeauftragte unter:




