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1. Geltungsbereich

» Besucher (u.a. An- und Zugehdrige, Erwachsenenvertreter, Enrenamtliche)
> Mitarbeiter
» Bewohner

2. Ziel

Vermeidung der Einschleusung des COVID-19 in den Pflegepartnerbetrieben durch Besucher.

3. Risikobewertung

FUr jede Einrichtung ist eine Risikobewertung durchzufUhren, die in regeimdaBigen Abstdnden zu
evaluieren ist.

Bei der Beurteilung unserer Vorgehensweise halten wir uns an die aktuelle Verordnung und die
dazugehdorigen Novellen, sowie an die Vorgaben des jeweiligen Bundeslandes, derzeit gUltig:

e 2. COVID-19-BasismaBnahmenverordnung (2. COVID-19-BMV)
e Verordnung betreffend Verkehrsbeschrankungen fir Personen mit positivem SARS-CoV-2-Test
(COVID-19-Verkehrsbeschrankungsverordnung - COVID-19-VbV)

Diese schreibt unter anderem allgemeine Verhaltensregeln, spezifische Ausgangs- und Zutrittsregeln fir
Pflegeheime sowie die BenUtzung von Kraftfahrzeugen und éffentlichen Verkehrsmitteln vor.

Grundlage unseres Besuchskonzeptes sind und waren die COVID-19-Verordnungen des
Bundesministeriums, auf die unsere Vorgehensweisen aufgebaut sind.

Achtung: Sind von der jeweiligen Einrichtung oder der SANLAS Holding in begriindeten Fdllen strengere
MaBnahmen fir das Betreten der Einrichtung vorgesehen, so sind diese, unabhdngig von der aktuellen
Verordnung, weiterhin giiltig!

4. Voraussetzung fir einen Besuch in der Einrichtung

Seit dem 01. August 2022 gelten die 2. COVID-19-BasismaBnahmenverordnung (2. COVID-19-BMV)
und die Verkehrsbeschrdnkungsverordnung (COVID-19-VbV)

e FUr das Betreten von Alten- und Pflegeheimen durch Besucher und Begleitpersonen gilt die 3G-
Regelung (Geimpft, Genesen oder Getestet — Akkreditierter Antigentest: 24 Stunden Gultigkeit,
PCR-Test: 72 Stunden Giiltigkeit).

e FUr verkehrsbeschrénkte Personen ist das Betreten von Alten und Pflegeheimen grunds&tzlich
verboten.
Ausnahmen (die Ausnahmen gelten ebenso fir verkehrsbeschréankte Personen):

e Besuche im Rahmen der Palliativ- und Hospizbegleitung, Seelsorge sowie zur Begleitung bei
kritischen Lebensereignissen

Unabhdngig von ihrem G-Status, bitten wir Sie sich zum Schutz der Bewohnerlnnen vor einem Besuch
testen zvu lassen.

Weiters gilt fur Besucher:

e Das Vorweisen eines Nachweises Uber eine geringe epidemiologische Gefahr
(laut QA169 bzw. der jeweils gliltigen Verordnung bzw. der Vorgaben des jeweiligen
Bundeslandes)
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Impfnachweise:
o ZIweitimpfung: Ab der 2. Impfung bis 180 Tage nach der Zweitimpfung. Bis 210 Tage bei
Personen bis zum vollendeten 18 Lebensjahr.

o Auffrischungsimpfung: Bis 365 Tage nach einer weiteren Dosis (ab 3 Impfungen).

o Genesungsnachweis, Arztliche Bestdtigung UOber Uberstandene Infektion  oder
Absonderungsbescheid (GuUltigkeit 180 Tage)

Das Tragen einer FFP2-Maske in geschlossenen Rdaumen ist wahrend der gesamten Besuchszeit
verpflichtend. Das Tragen von Stoffmasken ist nicht erlaubt.

Wir behalten uns vor, dass entsprechend unserer Risikoanalyse auf das Tragen einer FFP2-Maske
bestanden wird.

Beim Betreten des Hauses werden ein Gesundheitscheck und eine Temperaturmessung
durchgefUhrt und dokumentiert. Der Besucher wird Uber das Anlegen der FFP2-Maske instruiert.

Bitte nehmen Sie unbedingt von einem Besuch Abstand, wenn Sie Symptome eines
Coronainfekts wie Rhinitis, Rachenschmerzen, Husten, Fieber, Atemnot, und
Geschmacksstérungen o.A. haben, sich generell krank fUhlen oder wenn Sie oder Menschen
aus lhrem direkten Umfeld mit einem Verdachtsfall persénlichen Kontakt hatten.

Ausnahmen gelten fUr palliativ betreute Bewohner/innen und Bewohner/innen mit schweren
dementiellen Erkrankungen. Besuche mussen jedoch in jedem Fall vorab mit der
Pflegedienstleitung oder Heimleitung abgesprochen werden.

Eine telefonische Voranmeldung und Terminvereinbarung ist fUr jeden Besuch notwendig.

Besuchszeit: im Innenbereich max. 30 Minuten pro Besuch pro Bewohner/in.

5. Ablauf

5.1 Aussendung an potentielle Besucher

Es ist ein Schreiben von jeder Einrichtung verfasst worden, welches an alle Angehdérigen und
Erwachsenenvertreter versendet wurde. Zum Inhalt gehdért die Bekanntgabe, in welcher Form Besuche
mabglich sind, wann und wie Terminvereinbarungen fUr Besuche gemacht werden kdnnen und zusatzlich
alle wichtigen Informationen die den Ablauf des Besuches in der Pflegeeinrichtung betreffen.

5.2 Telefonische Terminabsprache der Besuchszeit

Vorherige Terminvereinbarung erforderlich (Terminvereinbarung von bis unter der
Telefonnummer méglich).

Koordination der Terminvereinbarung und Besuche mit dem Ziel, diese moglichst gut Gber die
Woche und den Tag zu verteilen (Terminplaner anlegen).

Festlegen von begrenzten Besuchszeiten (vor allem Innenbereich).
Dauer des Besuches im Vorhinein festlegen.

DarUber informieren, dass ein Nachweis gemdB Uber eine geringe epidemiologische Gefahr
(laut QA169 und gultiger Verordnung bzw. gultigem Corona-Stufenplan) mitzubringen ist.

Das Tragen einer FFP2-Maske ist wahrend der gesamten Besuchszeit verpflichtend.

Besucher darUber informieren, dass wenn Krankheitszeichen (Covid-19 Symptome) auftreten,
der Besuch nicht durchgefuhrt werden kann.

Kontaktabfrage (Kontakt mit COVID-19 positiv getesteten Personen.

Information Uber den Ablauf des Besuches geben (Besuchercheckpoint, Begegnungszone, Allg.
Hygienische MaBnahmen).

Besuch durch Kinder unter 10 Jahren nur nach RUcksprache mit HL/GF.
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5.3 Einrichtung eines Besuchercheckpoints

Die Besucher werden von einem definierten Mitarbeiter zum vereinbarten Zeitpunkt vor dem Eingang
abgeholt und direkt zum Besuchercheckpoint gebracht. Alle Besucher werden in der Besucherliste
eingetragen und muUssen das Besucherprotokoll fir Zu-/Angehérig ausfillen (QA126).

Folgende MaBnahmen sind vor dem Eintritt beim Besucher durchzufUhren:

e Temperaturmessung (kritischer Wert > 37,5 °C = (Einrichtung darf ab 37,6 °C nicht betreten
werden).

¢ Vorweisen eines G-Nachweises Itf. gultiger Verordnung.
e Hdandehygiene/Handedesinfektion durchfUhren.

e Unferweisung des Besuchers in die Verhaltensregel wdhrend des Besuches (QA124
Verhaltensregel wahrend des Besuches, alle Pflegepartnerbetriebe).

Wdhrend des gesamten Besuches wird der Besucher vom zugeteilten Mitarbeiter begleitet. Dieser
Mitarbeiter halt den nétigen Abstand zum Besucher und Bewohner/Patienten (Reichweite), um eine
Privatsphdre gewdhrleisten zu kdnnen.

Die Besucher werden informiert, sich bei den Mitarbeitern zu melden, solite es zu
Verhaltensauffdlligkeiten beim Bewohner/Patienten, wihrend des Besuches kommen.

5.4 Einhaltung der Allgemeinen HygienemaBBnahmen

Alle Besucher bekommen, auf Basis: ,,Dokument 15 Info_Besucher_H&ndedesinfektion” und ,,QA124
Verhaltensregel wdhrend des Besuches, alle Pflegepartnerbetriebe”, eine Unfterweisung in die
allgemeinen Hygienischen MaBnahmen der Einrichtung.

Darunter fallen:

Handehygiene
Abstandsregel
Hustenetikette

Tragen einer FFP2-Maske
RegelmdaBiges Luften

5.5 Einrichtung einer Begegnungszone

Jede Einrichtung, definiert einen Raum der als Begegnungszone/Besucherlounge definiert wird und als
solches mit Aushdngen gekennzeichnet ist. Die Verhaltensregeln wdhrend des Besuches sollen ebenfalls
ersichtlich ausgehdngt werden. Der Raum soll von auBen leicht und méglichst direkt zugé&nglich sein. Er
wird zu Besuchszeiten nur als Begegnungszone und nicht anderwdrtig genutzt. Der Raum soll mit einem
Tisch und Sessel ausgestattet werden, sodass ein Abstandhalten von 1-2 Metern von Person zu Person
gewdhrleistet werden kann. Auf dem Tisch wird ein Plexiglasgestell montiert, dass sich zwischen dem
Besucher und den Bewohner/Patienten befindet. Folgende Artikel sollen im Raum bereitstehen:

=  Abwurfbehdlter mit Deckel und FuBfritt,

= TaschentUcher,

= kontaktlose Desinfektionsmittelstdnder

= EinmaldesinfektionstUcher inklusive Desinfektionsmittel

Zudem sollen Bodenmarkierungen zur positiven Beeinflussung und Einhaltung der Abstandsregelungen
angebracht werden. Der Raum soll auch einladend und gemutlich gestaltet werden.

Von Vorteil wére eine Raum mit zwei getrennten Eingdngen um Kreuzungspunkte zu vermeiden. Wenn
rédumlich keine zwei TUren fUr einen getfrennten Eintritt vorhanden sind, dann wird der Bewohner/Patient
als erstes in den Raum, hinter die Plexiglasscheibe, gesetzt. Danach kann der Angehdrige den Raum
betreten und auf der anderen Seite der Scheibe Platz nehmen.

Ausnahme BH Neutillmitsch- Gralla:

Besucher kommt erst in die Begegnungszone die sich auBerhalb der Pflegeinrichtung befindet. Dann
werden dort zuerst die MaBnahmen wie in Punkt 5.3 und 5.4 beschrieben durchgefihrt. Danach kommt
der Bewohner hinzu.
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Nach Ende des Besuches, verldsst zuerst der Besucher und dann der Bewohner/Patient die
Begegnungszone.

Die Begegnungszone ist fUr die Besuchszeit fUr die Zu-/Angehdren und den Bewohner/Patient unter
Ausschluss von weiteren Personen reserviert. Dadurch wird die Einhaltung der Privatsphére wéhrend des
gesamten Besuches gewdhrleistet.

5.6 Besuch im Zimmer

Ein Besuch im Zimmer ist, nach RUcksprache mit HL/PDL, unter folgenden Voraussetzungen moglich:
¢ Menschenin der letzten Lebensphase — Palliafiv.
e Bewohner/Patient kann das Zimmer nicht verlassen (Immobilitat).
e Schutzkleidung fUr Bewohner/Patienten und Besucher je nach Situation und interner Vorgabe
erforderlich!

5.7 Beobachtung und Dokumentation des Verhaltens und der Vitalwerte der Bewohner

e Beobachtung und Dokumentation des Verhaltens und des psychosozialen Wohlbefindens der
Bewohner/Patienten, vor und nach dem Besuch bei Bedarf.

e Bei akut auftretenden Verhaltensauffdlligkeiten wdhrend des Besuches werden Vitalwerte
miterhoben und dokumentiert.

5.8 Reinigung und Desinfektion der Begegnungszone

e  Mehrmals I0ften der RGumlichkeit — zwischen den Besuchen min. 10 Minuten.

e Desinfektion der Begegnungszone nach jedem Besuch (insbesondere TUrschnallen,
Oberfl&chen, Telefon).

¢ MaBnahmen auch, bei Besuch im Zimmer durchfGhren.

e Pausenzeit zwischen den Besuchen min. 15 Minuten.

e Grundreinigung laut Reinigungs- und Desinfektionspldne der SANLAS Holding GmbH

6. Mitgeldende Dokumente in der jeweils gultigen Fassung
e Dokument 15 Info_Besucher_Hdandedesinfektion
e QAI124 Verhaltensregel w&hrend des Besuches, alle Pflegeeinrichtungen und BH Neutillmitsch- Gralla

e  QAI126 Besuchsprotokoll fur An- und Zugehdrige von Bewohnerinnen und Patientinnen, alle
Pflegeeinrichtungen und BH Neutillmitsch- Gralla

e Reinigungs- und Desinfektionspldne der Pflegeeinrichtung (SANLAS Holding GmbH)

e Verordnungen des Bundesministers fUr Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz mit
besonderen SchutzmaBnahmen gegen die Verbreitung von COVID-19

¢ QAI117 Covid-19 Préaventionskonzept zur Minimierung des Infektionsrisikos Pflegeeinrichtungen und BH
Neutillmitsch-Gralla

e HAIT04 SARS-CoV-2 Empfehlung zum LUftungsverhalten
e HAIT08 COVID-19 Kontrollliste Begegnungszonen, Pflegeeinrichtungen, BH Neutillmisch-Gralla

e HAT10 COVID-19 Kontrollliste Lufftung und Desinfektion Bewohnerinnenzimmer und &ffentl. Bereiche,
Pflegeeinrichtungen, BH Neutillmitsch-Gralla

¢  QAI169 Nachweise Uber geringe epidemiologische Gefahr



