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Patienten- und Hausordnung

Die Patientenordnung regelt die von unseren Patientinnen und Patienten (in Folge Patient) und externen
Personen einzuhaltenden Regeln wahrend des Aufenthaltes in der Privatklinik Hollenburg. Das gesamte
Team der Privatklinik wird sich rund um die Uhr bemUhen unser gemeinsames Ziel, die Verbesserung lhres
Gesundheitszustandes, zu erreichen.

Die Patienten sind verpflichtet, die Patientenordnung einzuhalten, den Anordnungen und den
Behandlungs- und Verhaltensvorschriften der Kollegialen FUhrung und deren Beauftragten Folge zu
leisten und durch ihr Verhalten den Erfolg des Rehabilitationsaufenthaltes nicht zu gefé&hrden.

1. Alkohol/Drogen
In der Klinik und auch auBerhalb herrscht fUr Patienten striktes Alkohol- und Drogenverbot.
Stichprobenartig, sowie bei Verdacht auf Alkohol- und Drogenkonsum, werden von der Klinik nach
Zustimmung des Patienten Alkohol- und Drogenkontrollen durchgefuhrt. Eine Ablehnung oder eine
bewusste Manipulation wird als positiver Test gewertet.

2. Besuche

Besuche von Angehérigen sind auBerhalb der Therapiezeiten gestattet. Das Betreten der
Patientenzimmer, Therapierdume und des Speisesaals ist diesen nicht erlaubt.
Allgemein gelten fUr Besucher die Anordnungen der Hausordnung/Patientenordnung.

Gegenseitige Zimmerbesuche von Mitpatienten sind ebenso nicht gestattet.

3. Haftung fir Gebrauchsguter, Kleidung, Wertgegenstande und Geld
FUr Kleidung, Gebrauchsguter wie z.B. Mobiltelefone, Zahnersatze, Hérger&te, Brillen, RollstUhle,
Hilfsmittel sowie fur Schmuck und Bargeld wird keine Haftung Ubernommen. Es wird abgeraten
wdahrend der Therapien Schmuck und Uhren etc. zu tragen, fUr entstandene Sachschdaden/Verlust
kann keine Haffung Ubernommen werden.
FOr Wertgegenstdnde wie Geld, Schmuck etc. steht eine versperrbare Lade im Zimmer zur
Verfugung. Der KastenschlUssel sperrt alle Kastentiren und Schubladen. Die Kaution fUr die SchlUssel
(Zimmer- u. KastenschlUssel) betragt € 50 in bar und ist bei Anreise zu entrichten.
Die Privatklinik haftet nicht bei Verlust oder Besch&digung mitgebrachter Hilfsmittel.

4. Haustiere

Die Mithahme von Tieren in die Privatklinik Hollenburg ist nicht gestattet.
Die Patienten werden gebeten vom FUttern jeglicher Wildtiere Abstand zu nehmen.

5. Hygiene- und SchuizmaBnahmen

Jeder Patient hat die im Bedarfsfall zu seiner Behandlung oder zur VerhUtung und Ausbreitung von
Infektionskrankheiten angewiesenen Desinfektfions- bzw. HygienemaBnahmen zu befolgen.

6. Kraftfahrzeuge
Es wird dem Patienten dringend angeraten und empfohlen, wdhrend des Reha-Aufenthaltes kein
Fahrzeug bei Beeintrachtigung jeglicher Art (psychisch, medikamentds, physisch, 0.8.) zu lenken.
Es wird keine Haftung fur allfdllige Sach- und Personenschdden Ubernommen.
Es qilt die StVO. Auf dem Klinikgeldnde abgestellte Fahrzeuge mUssen an der Rezeption registriert
werden.
Im auBernatdrlichen Falle eines Black-Outs, Naturkatastrophen oder Kriegsfall wird die Heimreise,
zumal es der Gesundheitszustand zuldsst, nahegelegt. Eine Grundversorgung ist seitens der Kiinik,
bis eine geregelte Heimreise mdoglich ist, gewdhrleistet.
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7. Medikamente
Die Patienten dUrfen keine anderen Medikamente als die von den Anstaltsdrzten verordneten oder
genehmigten Medikamente einnehmen.
Substituierende Medikamente mUssen am PflegestUtzpunkt abgegeben werden und wie
angeordnet unter Anwesenheit einer Pflegeperson eingenommen werden.

8. Mobiltelefon, Foto- und Videoaufnahmen

Aus RUcksichtnahme gegenUber den anderen Patienten im Speisesaal, in den Therapier&dumen und
wdhrend der Visite ist kein Telefonieren gestattet. Das Telefon ist w&hrend der Therapien lautlos und
OHNE Vibrieren zu schalten. Des Weiteren wird darauf hingewiesen, dass es nicht erlaubt ist, Ton-,
Video- und Bildaufnahmen jeglicher Art anzufertigen, diese zu besitzen (z.B. abgespeichert auf
einem elekironischen Gerét) und/oder sogar zu verdffentlichen, wie z.B. in sozialen Medien. Eine
Darstellung nach auBen, besonders, wenn andere Personen oder die Einrichtung despektierlich
dargestellt werden, bewirkt eine Verwarnung oder Entlassung, im Bedarfsfall auch eine gerichtliche
Anzeige. Die Inbefriebnahme von Drohnen am Klinikgeldnde ist ebenfalls nicht gestattet.

9. Rauchen
In der Privatklinik Hollenburg gilt grundsétzlich ein allgemeines Rauchverbot. Das Rauchen ist
ausschlieBlich in den ausgeschilderten Raucherbereichen im Freien erlaubt. Durch unerlaubtes
Rauchen verursachte Schdden oder notwendige Reinigungstétigkeiten werden Ihnen in Rechnung

gestellt.
10. Sorgsamer Umgang

Die Untersuchungs- und Behandlungsr&dume, sowie die Patientenzimmer und das Inventar sind
sorgsam zu behandeln.

Im Haus sind saubere Haus- bzw. Freizeitschuhe zu fragen, auf abriebfeste Sohlen muss geachtet
werden.

Fenster und TUren sind bei Verlassen des Zimmers zu schlieBen. Entwenden von Klinikeigentum wird
ausnahmslos zur Anzeige gebracht. Gartenmobiliar ist am Klinikareal zu belassen.

FUr die durch Vorsatzlichkeit, Mutwilligkeit oder grobe Nachlassigkeit verursachten Schéaden hat der
Verursacher Ersatz zu leisten.

11. Sozialverhalten
Das Verhalten gegenUber anderen Personen im Allgemeinen ist stets respektvoll, tolerant und
wertschdtzend zu gestalten. Menschenfeindlichkeit (z.B. Rassismus u.d.) und aggressives Verhalten
wird nicht geduldet.

12. Nachitruhe und Anwesenheitskontrolle
Die Nachtfruhe ist mit 22:00 Uhr festgesetzt und die KliniktGren werden verschlossen — auBer
Notausgdnge. Ab 20:00 Uhr ist ein ruhiges Verhalten auf den Gangen, in den AufenthaltsrGumen,
sowie insbesondere im Raucherhof und der Cafeteria-Terrasse einzuhalten.
Die tagliche Anwesenheitskontrolle, im Zeitraum von 19:30 — 21:45 Uhr, am PflegestUtzpunkt ist
verpflichtend.

13. Therapien und Behandlungen
Im Sinne der Mitwirkungspflicht wird pUnktliches Erscheinen bei den vorgegebenen Therapien
vorausgesetzt. Die Teiinahme an den Therapien ist verpflichtend. Ein unentschuldigtes Fernbleiben
|6st eine Suchaktion aus und wird dem Sozialversicherungstrager gemeldet.
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14. Umgebun
Ein respektvolles Verhalten bei den angrenzenden Grundsticken (Weingdarten, Wald, Garten) wird
vorausgesetzt. Sachbeschddigung, MUllentsorgung, Mundraub kdnnen zur Anzeige gebracht
werden.

15. Unterbrechung/Beurlaubung/vorzeitige Beendigung des Heilverfahrens
Eine Unferbrechung des Aufenthalts ist seitens der Vertragspartner (Sozial- bzw.
Pensionsversicherungen) nicht vorgesehen. In begrindeten Fdllen ist der Bezugsarzt zu kontaktieren

und das Anliegen zu besprechen. Eine etwaige Information an den Kostentréger erfolgt seitens der
Klinik.

16. Verhalten im Brandfall, Brandschuiz

Bei Noftfdllen sind den Hinweisschildern am Gang und den Anweisungen unserer Mitarbeiter zu
folgen. Die Notausgdnge sind durch Richtungsweiser, sowie auf den Flucht- und Rettungspldnen
gekennzeichnet. Der relevante Flucht- und Rettungsplan befindet sich an jeder Zimmertire, sowie
auf den Gangen. Dieser enthdlt Information Uber die Lage der Sammelplatze, der Fluchtwege und
Feuerldscher.

Es ist strengstens untersagt in den Patientenzimmern Kerzen, RGucherst@bchen und dhnliches
anzuzUnden. Ebenso ist eine Verwendung von Wasserkochern, Kaffeemaschinen und anderen
dampf- oder rauchentwickelnden Gerdten aus brandschutztechnischen Grinden nicht erlaubt.
Ein dadurch bedingter Einsatz der Feuerwehr wird dem Verursacher in vollem Umfang verrechnet.

17. Verpflegung (Mahlzeiten)

Die Mahlzeiten werden von allen Patienten in unserem Speisesaal eingenommen.

Sollten aufgrund einer veganen Erndhrungsweise (vegetarische Speisen werden taglich regulér
angeboten) bzw. religidsen Grinden Sonderformen der Erndhrung bendtigt werden, teilen Sie dies
bitte bei Anreise den Didtolog*innen mit - diese sind am Anreisetag im Speisesaal anwesend.

Geschirr und Besteck darf nicht aus den Speiserumen mitgenommen werden. Ebenso ist aus
organisatorischen und hygienischen Grinden die Mithahme von Speisen aus den Speiserdumen
nicht gestattet.

Die vorgegebenen Essenszeiten sind einzuhalten.

Bei Nicht-Inanspruchnahme einer Mahlzeit, ist dies in die Essensabmeldeliste einzutragen (gilt auch
im Falle eines therapeutischen Wochenendausgangs).

18. Waffen/Gefdhrliche Gegenstdnde

Die Mitnahme von Waffen, waffendhnlichen oder geféhrlichen Gegenstdnden
(BetGubungsgerate, Messer, Schusswaffen, Reizgase, SchlaggegenstGnde, u.d.) ist strengstens
verboten.

Werden Waffen oder gefdhrliche Gegenstdnde bei Patienten vermutet oder gefunden, ist das
Personal berechtigt, diese durch Konftrolle des Patientenzimmers zu sichern, diese in Verwahrung zu
nehmen und gegebenenfalls der Polizei zu Ubergeben oder die Polizei zu informieren und
einzubeziehen.

19. Zimmerzuweisung
Der Kostentrager sieht die Unterbringung sowohl in einem Einzel- als auch in einem Doppelzimmer
vor. Es besteht daher kein Anspruch auf ein Einbettzimmer.
Am Wochenende vor der Anreise erfolgt eine telefonische Kontaktaufnahme zur Bettenzuteilung.
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20. Regeln, VerstoBe und Konsequenzen
Bei Verdacht auf Zuwiderhandlung der Patienten- und Hausordnung ist es dem Personal erlaubt,
das Zimmer mit und ohne Beisein des Patienten zu betreten, Obsorge zu halten und eine
Sichtkontrolle auch der eventuell versperrten Kasten durchzufUhren.

Patienten, die sich nicht an die Regeln der Patienten- und Anstaltsordnung halten, kénnen von der
Anstaltsleitung verwarnt bzw. bei schweren oder wiederholten VerstéBen auch vorzeitig entlassen
werden. Bei VerstoBen behdlt sich die Anstaltsleitung vor, den Kostentrager darlber in Kenntnis zu
setzen.

21. Wunsche und Anregungen
Patienten haben kdénnen jederzeit gerne, dem Klinikpersonal Wuinsche, Anregungen und
Beschwerden vortragen. Das Personal wird diese an die zusténdige Stelle weiterleiten, damit
entsprechende Veranlassungen getroffen werden kénnen.

Das Einhalten von Regeln ist fUr ein gutes und
harmonisches Miteinander unabdingbar.

Wir winschen einen schénen und vor allem erfolgreichen Aufenthalt
in der Privatklinik Hollenburg!
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