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Allgemeine Geschdaftsbedingungen mundlich) einverstanden, kommt der
Beherbergungsvertrag mit Zugang der

Schwarzl Medical Hotel (Stand 11/2022)

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fur alle Beherbergungsverirage,
die zwischen der Hotel Mariahilf GmbH (Betreiberin
Schwarzl  Medical Hotel) und dem  Gast
abgeschlossen werden, sowie fUr alle sonstigen
erbrachten Dienstleistungen von Seiten des Hotels.

2. Begriffsdefinitionen

Beherberger Ist eine natlriche oder
juristische  Person, die Gdaste gegen Entgelt
beherbergt.

Gast st eine naturliche Person, die

Beherbergung in Anspruch nimmt. Der Gastist in der
Regel zugleich Vertragspartner. Als Gast gelten
auch jene Personen, die mit dem Vertragspartner
anreisen (zB Familienmitglieder, Freunde, etc).

Vertragspartner Ist eine natlrliche oder
juristische Person des In- oder Auslandes, die als
Gast oder for einen Gast einen

Beherbergungsvertrag abschlielt.

.Konsument" und ,Unternehmer" Die Begriffe sind
im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes 1979 idgF
zu verstehen.

Beherbergungsvertrag Ist der zwischen dem
Beherberger und dem Vertragspartner
abgeschlossene Vertrag, dessen Inhalt in der Folge
ndher geregelt wird.

3. Reservierung und Weitervermietung

Der Beherbergungsverirag kommt durch eine
eindeutige und gegenseitige Annahme einer
vorgenommenen Zimmerreservierung zustande und
ist fUr beide Vertragspartner bindend. Elekironische
Erkldrungen gelten als zugegangen, wenn die
Partei, fUr die sie bestimmt sind, diese unter
gewdhnlichen Umsténden abrufen kann, und der
Zugang ZU den bekannt gegebenen
Geschdaftszeiten des Beherbergers erfolgt.

Der Beherberger ist berechfigt, den
Beherbergungsvertrag unter der Bedingung
abzuschlieBen, dass der Vertragspartner eine

Anzahlung leistet. Die Anzahlung ist eine Teilzahlung
auf das vereinbarte Entgelt. Erklart sich der
Vertragspartner mit der Anzahlung (schriftlich oder

Einverst@ndniserkldrung Uber die Bezahlung der
Anzahlung des Vertragspartners beim Beherberger
zustande. Jeder Gast erhdlt bei Bekanntgabe seiner
Kontaktdaten (Email- oder Postadresse) eine
schriftliche Reservierungsbestatigung

Es besteht kein Anspruch auf Inanspruchnahme der
Ubernachtungsdienstleistung in einem bestimmten
Zimmer,

Der Weiterverkauf/-vermietung sowie die
unerlaubte Vermittlung von reservierten Zimmern ist
untersagt. Speziell die Weitervermittiung von
Zimmern und/oder Zimmerkontingenten an Driftte zu
héheren Raten als des urspringlichen Zimmerpreises
ist nicht erlaubt. Die Nutzung des Hotelzimmers zu
einem anderen als dem Beherbergungszweck ist
ausdrUcklich untersagt.

4. Behinderungen der Anreise

Kann der Vertragspartner am Tag der Anreise nicht
im Beherbergungsbetrieb erscheinen, weil durch
unvorhersehbare auBergewdhnliche Umstédnde (zB
extremer Schneefall, Hochwasser etc) sdmtliche
Anreisemoglichkeiten unméglich sind, ist der
Vertragspartner nicht verpflichtet, das vereinbarte
Entgelt fUr die Tage der Anreise zu bezahlen.

5. Buchungs- und Stornierungsbedingungen

Bei vorzeitiger Abreise behdlt sich das Hotel das
Recht vor, 100% des Buchungswertes in Rechnung
zu stellen.

6. Vorzeitige Auflosung des Beherbergungsvertrages
durch das Hotel

Der Beherberger ist berechtigt, den
Beherbergungsvertrag mit sofortiger Wirkung aus
wichtigem Grund aufzuldésen, insbesondere wenn
der Vertragspartner bzw der Gast

a) von den Rd&umlichkeiten einen erheblich
nachteiligen Gebrauch macht oder durch sein
rOcksichtsloses, anstdBiges oder sonst grob
ungehdriges Verhalten den Gbrigen Gdasten, dem

EigentUmer, dessen Leute oder den im
Beherbergungsbetrieb wohnenden Dritten
gegentber das Zusammenwohnen unmoglich

macht oder sich gegenuber diesen Personen einer
mit Strafe bedrohten Handlung gegen das
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Eigentum, die Sittlichkeit oder die koérperliche spdtestens zum Zeitpunkt der Abreise das

Sicherheit schuldig machf;

b) von einer ansteckenden Krankheit oder eine
Krankheit, die Uber die Beherbergungsdauer
hinausgeht, befallen wird oder sonst pflegedirftig
wird;

Wenn die Vertragserfillung durch ein als hdéhere
Gewalt ZU wertendes Ereignis (zB.
Elementarereignisse, Streik, Aussperrung,
behodrdliche Verfugungen, Pandemie, Blackout
(Stromausfall) etc) unmobglich wird, kann der
Beherberger den Beherbergungsvertrag jederzeit
ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist auflésen,
sofern der Vertrag nicht bereits nach dem Gesetz als
aufgeldst qilt, oder der Beherberger von seiner
Beherbergungspflicht befreit ist. Etwaige Anspriche
auf Schadenersatz etc des Verfragspartners sind
ausgeschlossen.

7. Verlangerung der Beherbergung

Der Vertragspartner hat keinen Anspruch darauf,
dass sein Aufenthalt verldngert wird. Kindigt der
Vertragspartner seinen Wunsch auf Verldngerung

des Aufenthalts rechtzeitig an, so kann der
Beherberger der Verldngerung des
Beherbergungsvertrages zustimmen. Den

Beherberger trifft dazu keine Verpflichtung.

Kann der Vertragspartner am Tag der Abreise den
Beherbergungsbetrieb nicht verlassen, weil durch
unvorhersehbare auBergewdhnliche Umst&dnde (zB
extremer Schneefall, Hochwasser, etc) sGmtliche
Abreisemoglichkeiten gesperrt oder nicht benutzbar
sind, so wird der Beherbergungsvertrag fUr die Dauer
der Unmoglichkeit der Abreise automatisch
verldngert. Eine Reduktion des Entgelts fUr diese Zeit
ist allenfalls nur dann moglich, wenn der
Vertragspartner die angebotenen Leistungen des
Beherbergungsbetriebes infolge der
auBergewdhnlichen Witterungsverhdltnisse nicht zur
Gdanze nutzen kann. Der Beherberger ist berechfigt
mindestens jenes Entgelt zu begehren, das dem
gewohnlich verrechneten Preis in der Nebensaison
enfspricht.

8. Zimmerpreise und Packages

Das Hotel behdlt sich das Recht vor, den Preis der
gesamt gebuchten Ubernachtungsdienstleistung
dem Gast bei der Anreise in Rechnung zu stellen.
Der Vertragspartner ist aber jedenfalls verpflichteft,

vereinbarte Entgelt zuzUglicher Mehrbetrdge, die
aufgrund gesonderter Leistungsinanspruchnahme
durch ihn/oder die ihn begleitenden Gdaste
entstanden sind zuzUglich gesetzlicher Umsatzsteuer
in bar zu bezahlen bzw. umgehend zu Uberweisen.
Der Verfragspartner haftet dem Beherberger
gegenuber fUr jeden Schaden, den er oder der Gast
oder sonstige Personen, die mit Wissen oder Willen
des Vertragspartners Leistungen des Beherbergers
entgegennehmen, verursachen.

Die Zimmerpreise richten sich nach der Anzahl der
Personen im Zimmer. Sollte der Gast zusétzliche
Personen im Hotelzimmer Uber Nacht unterbringen,
muss dies spdtestens am ndchsten Morgen in der
Rezeption bekanntgeben werden. Der Aufpreis
richtet sich nach dem vom Hotel festgelegten Preis
zu dem jeweilligen Tag.

9. Ersatzunterkunft

Der Beherberger kann dem Vertragspartner bzw
den Gdasten eine addquate Ersatzunterkunft
(gleicher Qualitat) zur Verfugung stellen, wenn dies
dem Vertragspartner zumutbar ist, besonders wenn
die Abweichung geringfugig und sachlich
gerechftfertigt ist. Eine sachliche Rechtfertigung ist
beispielsweise dann gegeben, wenn der Raum (die
RGume) unbenutzbar geworden ist (sind), bereits
einquartierte Gaste ihren Aufenthalt verléngern,
eine Uberbuchung vorliegt oder sonstige wichtige
betriebliche MaBnahmen diesen Schritt bedingen.
Allféllige Mehraufwendungen fUr das Ersatzquartier
gehen auf Kosten des Beherbergers.

10. Steuvern/ Gebihren/ Abgaben

Unsere Preise sind inklusive Umsatzsteuer und
exklusive Oristaxe (€ 2,50 p. Person/p. Nacht). For
den Fall der Anderung von Steuer-, GebUhren-, und
Abgabensatzen sowie der wirksamen Erhebung von
neuer, den Parteien bisher unbekannten Steuern,
GebUhren und Abgaben behdlt sich die Hotel
Mariahilf GmbH vor, die Preise entsprechend zu
andern.

11. Zahlungsmittel
Gultige  Zahlungsmittel
Uberweisung in EURO.

sind  Bargeld und
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12. Nutzung der Zimmer

Das reservierte Zimmer steht dem Gast am
Anreisetag ab 07:00 Uhr und bis 11:00 Uhr am
Abreisetag zur VerfUgung. Auf Anfrage und je nach
Verfugbarkeit kann eine spdtere Abreise (Late
Check Out) mit dem Hotel im Vorhinein vereinbart
werden. Stimmt das Hotel einem Late Check Out zu,
ist das Hotel berechtigt, wenn nicht anders
vereinbart, fUr die zusdtzliche Nutzung € 35,00 bis
14:00 Uhr in Rechnung zu stellen. Bei Abreisen, die
nach 14:00 Uhr erfolgen, wird der volle Tagespreis
des Zimmers erhoben. Ein automatischer Anspruch
auf das Zimmer fUr eine weitere Nacht ist dafGr aber
nicht gegeben. Um die Nachfruhe im Hofel zu
bewahren, bitten wir Sie, ab 22:00 Uhr sich ruhig in
unseren R&umlichkeiten zu verhalten.

13. Rechte des Beherbergers

Verweigert der Vertragspartner die Bezahlung des
bedungenen Entfgelts oder ist er damit im
RUckstand, so steht dem Beherberger das
gesetzliche ZurUckbehaltungsrecht gemdaB § 970c
ABGB sowie das gesetzliche Pfandrecht gemdanB §
1101 ABGB an den vom Vertragspartner bzw dem
vom Gast eingebrachten Sachen zu. Dieses
ZurUckbehaltungs- oder Pfandrecht steht dem
Beherberger weiters zur Sicherung seiner Forderung
aus dem Beherbergungsvertrag, insbesondere for
Verpflegung, sonsfiger Auslagen, die fUr den
Vertragspartner gemacht wurden und for allfallige
Ersatzanspriche jeglicher Art zu.

Bei Sachbeschddigung des hoteleigenen Inventars
werden die anfallenden Kosten ausnahmslos dem
Gast in Rechnung gestellt.

Im Falle eines Verlustes des ZimmerschlUssels (I-
Button) durch den Gast wird diesem ein Betrag in
der H6he von € 70,00 zur Deckung der Unkosten
verrechnet.

Der Beherberger ist berechtigt, gegen Forderung
des Vertragspartners mit eigenen Forderungen
aufzurechnen. Der Vertragspartner ist  nicht
berechfigt mit eigenen Forderungen gegen
Forderungen des Beherbergers aufzurechnen, es sei
denn, der Beherberger ist zahlungsunfahig oder die
Forderung des Veriragspartners ist gerichtlich
festgestellt oder vom Beherberger anerkannt.

14. Haftung

Der Beherberger haftet gemdaB §§ 970 ff ABGB fUr
die vom Vertragspartner eingebrachten Sachen.
Die Haftung des Beherbergers ist nur dann
gegeben, wenn die Sachen dem Beherberger oder
den vom Beherberger befugten Mitarbeitern
Ubergeben oder an einen von diesen
angewiesenen oder hierzu bestimmten  Ort
gebracht worden sind. Sofern dem Beherberger der
Beweis nicht gelingt, haftet der Beherberger fur sein
eigenes Verschulden oder das Verschulden seiner
Leute sowie der aus- und eingehende Personen. Der
Beherberger haftet gemdB § 970 Abs 1 ABGB
hochstens bis zu dem im Bundesgesetz vom 16.
November 1921 Uber die Haftung der Gastwirte und
anderer Unternehmer in der jeweils geltenden
Fassung festgesetzten Befrag. Kommt der
Vertragspartner oder der Gast der Aufforderung des
Beherbergers, seine Sachen an einem besonderen
Aufbewahrungsort zu hinterlegen nicht unverziglich
nach, ist der Beherberger aus jeglicher Haftung
befreit. Der Beherberger Ubernimmt demnach for
unbeobachtetes, abgestelltes Gepdck keine
Haftung. Der Gast hat aber die Mdglichkeit, sein
Gepdck vor und nach dem Aufenthalt in dem
Kofferraum des Hotels sicher unterzustellen.

Die H6he einer allfélligen Haftung des Beherbergers
ist maximal mit der Haftpflichtversicherungssumme
des jewelligen Beherbergers begrenzt. Ein
Verschulden des Vertragspartners oder Gastes ist zu
berGcksichtigen.

FUr Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere haftet der
Beherberger nur bis zum Betrag von derzeit € 550,--.
Der Beherberger haftet fOr einen darGber
hinausgehenden Schaden nur in dem Fall, dass er
diese Sachen in Kenntnis inrer Beschaffenheit zur
Aufbewahrung Ubernommen hat oder in dem Fall,
dass der Schaden von inm selbst oder einen seiner
Leute verschuldet wurde. Die Verwahrung von
Kostbarkeiten, Geld und Wertpapieren kann der
Beherberger ablehnen, wenn es sich um wesentlich
wertvollere Gegenst@nde handelt, als Gdaste des
betreffenden Beherbergungsbetriebes gewdhnlich
in Verwahrung geben.

In jedem Fall der Ubernommenen Aufbewahrung ist
die  Haftung  ausgeschlossen, wenn  der
Vertragspartner und/oder Gast den eingetretenen
Schaden ab Kenntnis nicht unverziglich dem
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Beherberger anzeigt. Uberdies sind diese Anspriche
innerhalb von drei Jahren ab Kenntnis oder
moglicher Kenntnis durch den Vertragspartner bzw
Gast gerichtlich geltend zu machen; sonst ist das
Recht erloschen.

Die Haftung des Beherbergers ist fUr leichte
Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Ist der
Vertragspartner ein Unternehmer wird die Haftung
auch fUr grobe Fahri&ssigkeit ausgeschlossen. In
diesem Fall trégt der Vertragspartner die Beweislast
fUr das Vorliegen des Verschuldens. Folgeschaden

oder indirekte Schdden sowie entgangene
Gewinne werden keinesfalls ersetzt.
15. Parken

Hotelg&ste kdnnen ihr Personenkraftfahrzeug auf
den Parkplatzen der Schwarzl Tagesklink abstellen.
Da die Hotel Mariahilf GmbH nicht
Parkplatzbetreiberin ist, kommt zwischen dem
Vertragspartner und dem Hotel kein
Nufzungsvertirag und kein Verwahrungsverirag
zustande. Das Hotel haftet daher nicht fir Schaden
am Personenkraftfahrzeug, die durch andere Gdste
oder sonstige Dritte zu verantworten sind, auch nicht
fUr Diebstahl, Einbruch, Beschadigung, etc.

16. Speisen
Das Zubereiten von Speisen jeglicher Art ist in den
Zimmern nicht gestattet.

17. Rauchverbot

Im gesamten Hotelbereich ist das Rauchen nicht
gestattet. Bei Missachtung werden die Kosten einer
Sonderreinigung in Hbéhe von EUR 100,00 in
Rechnung gestellt.

18. Brandschutz
Im Falle eines Brandes ist den Anweisungen des
Hotelpersonals Folge zu leisten.

19. ErfUllungsort, Gerichtsstand und Rechtswahl
Dieser Vertrag unterliegt 6sterreichischem formellen
und materiellen Recht unter Ausschluss der Regeln
des Internationalen Privatrechts (insb. IPRG und EVU)
sowie UN-Kaufrecht.

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist im zweiseitigen
Unternehmensgeschdéft der Sitz des Beherbergers,
wobei der Beherberger Uberdies berechtigt ist, seine
Rechte auch bei jedem anderen o&rtlich und
sachlich zust&ndigen Gericht geltend zu machen.

Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem
Vertragspartner, der Verbraucher ist und seinen
Wohnsitz  bzw. gewdhnlichen  Aufenthalt  in
Osterreich hat, geschlossen, kédnnen Klagen gegen
den Verbraucher ausschlieBlich am Wohnsitz, am
gewdhnlichen Aufenthaltsort oder am
Beschdaftigungsort des Verbrauchers eingebracht
werden.

Wurde der Beherbergungsvertrag mit einem
Vertragspartner, der Verbraucher ist und seinen
Wohnsitz in einem Mitgliedsstaat der Europdischen
Union (mit  Ausnahme  Osterreichs), Island,
GroBbritannien, Norwegen oder der Schweiz, hat, ist
das fur den Wohnsitz des Verbrauchers fUr Klagen
gegen den Verbraucher fUr Klagen gegen den

Verbraucher Ortlich zustédndige Gericht
ausschlieBlich zustandig.

20. Sonstiges

Im Falle von Regelungslucken gelten die

entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen.



